
文/安环部 凤 鱼

如果真的爱你的伙伴，就考核他，
要求他，逼迫他成长，如果你碍于情面，
低目标，低要求，养了一群小绵羊，这是
对伙伴前途最大的伤害！因为这只会助
长他们的贪婪、无知和懒惰。让下级因
为你而成长，拥有正确的人生观，价值
观，并具备了完善的品行，不断的成长，
就是领导对伙伴最伟大的爱！带领团
队，必须牢记这些：

1、管理是盯出来的，技能是练出来
的，办法是想出来的，潜力是逼出来的，
不逼员工，员工就平庸！

2、没做好就是没做好，没有任何借
口。随便找借口，成功没入口。

3、不是没办法，而是没有用心想办
法。用心想办法，一定有办法，迟早而
已。

4、结果不好，就是不好，执行没有
如果，只有结果。

5、没有执行力，就没有竞争力。

6、选择重于努力，成败在于选择之
间。过去的选择决定今天的生活，今天的
选择决定以后的日子。

7、执行力不讲如果，只讲结果。
8、思想的高度决定行动的高度，文

化的高度决定企业的高度。
9、不要指望别人帮助你，要指望别

人需要你。
10、请示问题不要带着问题请示，要

带着方案请示。汇报工作不要评论性地
汇报，而要陈述性的汇报。

11、敢于负责任，才能担重任。简单
的才是有效的。

12、成功者常改变方法而不改变目
标，失败者常改变目标而不改变方法。

13、像老板一样当干部，用老板的标
准要求自己，像经营事业一样经营自己
的岗位。慈爱是虚伪的，严肃的爱才是大
爱！管理一定要严字当头!

文/研究所 桂花飘香

重返，已是一年后的中
秋前夕，推开那扇门后，所有
的空虚和疑虑都在一页页纸
上有了一个交代。

文字记录情绪，扉页包
裹记忆，谁欢笑，谁哭泣，谁
来到，谁离去，书本是你暂泊的港
口，装载上你看见的故事，请继续启
航。

书本就想清风，带我们穿越人
海，跨过时间，去任何想去的地方，
聆听全世界的回忆。

记忆太多，多少会错，如果一定
需要表达记录它，那我宁愿用文字
去填补所有的空缺。

曾经，我们一块坐下，听你为我
们述说那些新奇的想法，看大家浮
起的笑声，就像再度打开曾经的对

话框。
这里有能倒映时间的舒适座椅和

一地阳光，而我手中还有一本书，一支
笔，就请留我一杯咖啡，我能写下三寸
光阴。

幻想与你们虚度时光，虚度在走
廊安静的下午，浪费青春温暖的阳光。
记不清有多少个台阶，多少次逗留，只
记得扶梯上徘徊的身影如音乐响一段
静一段，像是从梦里醒来脑海中不断
转动旋律的音调。

看过了这里的角角落落，是否仿
佛重新回望了一遍这几年所思所想所

历所感？
年轻的我们，像是新嫩的芽孢，
经过几年的风雨洗礼、身心涤

荡，
我们成长、我们收获、我们发

芽、我们盛放。
终于，在那个盛情的九月，桂花

绽开，万里飘香！
我们收拾好东西，告别这里，借

阅一本好书，沐浴在午后的阳光下
细细回味。

终于，在那个多情的九月，觥筹
交错，心向远方！

我们游山玩水，只为留
下记忆，我们夜不归宿，只为
放纵青春，我们互励互勉，只
愿前程似锦。

终于，在那个伤感的九
月，默默离去，去了远方！

我们挥泪话别，千里牵挂！以
后我们坚定方向，渐行渐远，风雨
洗刷了青涩，勉励贯穿了成长！

渐渐远去的，不只是你的背
景，还有昔日的欢声与笑语，慢慢
忘记的，不只是你的陪伴，还有曾
经默契的生活习惯，缓缓生疏的，
不只是你的声音，还有你乐观向上
的作风。

如今，再次来到我们喜爱的这
里，慢慢地，慢慢地，回忆起曾经的
点点滴滴。

人生中总是会遇到许多
的不如意，而当这种不如意、
困难来到的时候，人们仿佛
走到了一个分岔路口。要么
一蹶不振，直至放弃，要么迎
难而上，奋勇向前。一条路使
你堕入深渊，另一条路则迈
向成功。

那些堕入深渊的人是懦
弱的，在遇到困难时，不敢面
对，只知道逃避。他们只会抱
怨生活的不公，他们是失败
者，是懦夫，永远也不会成
功。

《倔强》中有一句歌词写
道："逆风的方向，更适合飞
翔。我不怕千万人阻挡，只怕
自己投降。"辽阔苍穹飞翔的
雄鹰，必是经历过无数次摔

下崖的痛苦，才得以翱翔天
空；蚕从一条丑陋的毛毛虫
最终破蛹成蝶，谁又知道它
付出了多少努力！人们赞美
着蝴蝶的美丽时，只有它自
己知道这美丽来之不易；贝
多芬双目失明且耳聋，但他
却从不曾放弃自己的理想，
写出了《英雄》、《命运》等世
界名曲。

冰心曾经说过："成功的
花，人们只惊羡她现时的明
艳！然而当初她的芽儿，浸透
了奋斗的泪泉，洒遍了牺牲
的血雨。"

成功之人必定历经磨
难，他们的成功是用血和汗
换来的。

▲

你发现了么，当你问起公司里
的同事“最近怎么样？”十有八九
告诉你“挺忙的”。这是因为，在绝
大多数公司里，忙才是正常状态，
否则你就显得无关紧要。但事实
上，如果你处在公司管理或者战
略管理的位置上，这种一直非常
忙碌的状态是有问题的。这意味
着你并没有时间去思考和反思，
而对于评估和制定公司战略来
说，思考恰恰是至关重要的一部
分。

一个世界知名银行的 CEO
曾经告诉我：“很多像我这样职位
的人都特别忙，一直忙。总有你必
须得参加的会，天天在天上飞。但
我总觉得，这并不是股东花钱请
我来做的事，我的工作应该是仔
细思考公司的战略。”

他的观点在大部分中小企业
中都存在。很多成功的企业家都
明白花时间去思考企业发展的重
要性。比尔盖茨就会每年抽出一
个星期时间，去某个神秘的海滨
小屋躲起来，不被打扰的思考微
软的未来。类似的，巴菲特也说：

“我会花时间就坐在那里思考，几
乎坚持每天这样。”

如果你抽不出思考的时间，
那很可能意味着你并没有很好的
管理你的公司或者团队，只是在
不断的“灭火”，而公司发展也可
能会误入歧途。

就像著名管理学教授 Henry
Mintzberg 所说的那样，很多战略
都是被动迫切发生的。他并不是

一 个 战
略 计 划
的结果，
而 是 经
常 由 预
期 外 的
事 件 引
发，被偶
发 性 所
驱动。什
么 事 情

都可能发生，由外部事项触发，产生
正向的突破。但是这同样也意味着，
企业管理者需要腾出充足的时间去
思考如何应对这种紧急情况。这就
要求他们必须进行系统的分析，经
过细致的思考进行必要的调整。

很多管理者并不能腾出时间
来———至少腾不出足够的时间。

如果你掌管组织运作，那你必
须迫使自己，留出足够长的时间去
思考。如果你真的这么做了，可以从
下面这 5 个问题开始，从大局着眼，
进行反思：

问问你自己，在已经开展的业
务活动中，哪些并不具有实质意义？
也许每一个看上去都很吸引人，但
这些组合在一起是不是运作的很
好，每一桩每一件组合在一起产生
的效应是否大于总体效应？就像乔
布斯砍掉看上去非常有竞争力的单
个产品线时对苹果员工解释的那
样，虽然微观层面上看上去很美好，
但宏观上讲并没有意义。如果是这
样，那你应该重新进行评估。

公司经常因传统产品或项目饱
受困扰，当中有些是承诺升级引发
的结果。也许理由非常正当，但事实
上情况已经发生了变化，继续下去
已经失去应有的意义。所以这个时
候，你该问问自己，从一个局外人的
观点去思考，如果换成是他们去管
理这家公司，会怎么做？

AndyGrove 与英特尔时任总裁
GordonMoore 讨论战略时，管这种方
法叫“转门”。“假如我们是刚刚步入
这份工作的外来者，他们怎么做，那
么我们就怎么做。”这个方法引导英
特尔退出记忆芯片领域，专注做微
处理器，结果英特尔实现连续超过
10 年 30%年销售额增长、40%年净
利润增长。

1990 年，当时市值 1.95 亿美元

的财富管理公司 SEI
创 始 人 兼 CEOAl
West 因一次滑雪意
外在医院躺了三个
月。由于无事可做，他
不得不盯着天花板反
复思考公司的现状和
未来。他意识到，虽然他们一再宣称，
创新是他们战略的关键，但企业的组
织架构却完全支撑不起这一战略的落
地。当他回到公司工作时，他推翻了官
僚体系，重构组织，废弃了很多原有的
规则，随后公司开始迅速发展，目前价
值 80 亿美元。在这意外到来的放空思
考时间里，Al West 做了所有商业机构
领袖应该做的事情：反思公司组织架
构能不能匹配其战略抱负。如果你可
以从头开始，你会如何安排？

当我试图去了解一家公司（比如
我在做一个案例研究），我习惯不仅仅
去了解他们怎么做，还会去明确他们
为什么这么做。你为什么这么做？当我
问出这个问题，“我们一直都这么做”
（配合耸肩的动作）或者“行业惯例就
是这样”，诸如此类的答复非常常见。
问题在于，如果你根本无法说出这么
做的理由，我就会对收效非常怀疑。举
个例子，十几年前，我跟一家英国报业
公司合作，我问他们，为什么你们报纸
做的那么大，他们的答复是：“优质报
纸都很大，客户们也不会喜欢其他样
子的。”结果几年以后，竞争对手《独立
报》将尺寸减半，随后发行量激增。这
引发诸多竞争对手效仿，也获得类似
收效。没错，客户们确实很喜欢。后来
我发现，这家公司做大尺寸报纸的做
法始于 1712 年，原因是彼时英国政府
开始按照报纸页数对报社征税，因此
发行商纷纷搞起宽幅印刷，以减少报
纸页数。这项法律已经于 1855 年废
除，但报社搞宽幅印刷的方式却一直
沿用下来。

许多所谓惯例都是这样的：始于
非常合理的原因，然后企业就把这个
做法一直沿用下去，哪怕后来情况已

经变了。花点时间想清楚：我真的
明白为什么(还)这么做么？如果你
回答不上来，我敢说，你有更好的
选择。

当你已经非常认真的思考了
公司的战略和架构，那么你最后需
要思考的问题是，企业关键战略行
为的远期结果是怎样的？人们惯于
靠短期结果做决策，因为短期结果
最显著。如果效果看上去很美好，
也会让人更坚定这个方针。但是，
远期看来很可能并不是这样。

英国很多 IVF（体外受精）诊
所，都会选择相对容易治疗的病
患，以提高短期内成功率数据。从
商业角度上讲，这个做法看上去很
正确，能够让诊所位于同业排名的
前列。但是，根据我的调查，这种行
为长期下来会产生反作用。当诊所
失去了非常有价值的研究机会，导
致的结果就是远期内成功率的下
降。

当你开始运作一项新的战略，
远期效果是很难明确衡量的，但其
实你还是可以思考出结果。比如，
当我们向上面提到的诊所的医生
询问，收治相对困难的病患有什么
好处。他们完全能够想到这里的研
究学习机会。一项活动远期和短期
结果往往有着相反的效果。

战略，定义上讲，是在不确定
的、真实存在的、远期结果的基础
上，作出复杂的决策。因此，需要相
当长的时期仔细的、不受打扰的思
考。不要满足于现状，作为企业机
构领导层，你的职责不只是做事，
还要思考如何去做。

在《战国策·卫策》中有这样
一则小故事：

相传卫国有个新媳妇，在婆
家迎娶她的那天，她大大方方地
走出娘家门上了花车，看见拉车
的牲口便问：“这犋马是谁家的
呀？”车把势回答说：“借的。”她
对车把势说：“好好照看这帮套，
也不要鞭打驾辕的马。”花车到
了婆家门口，她一下车就嘱咐伴
娘：“快把灶膛的火灭掉，怕要失
火了。”进到屋里，迎面有一个石
臼，她又说：“把它搬到窗户下面
吧，免得妨碍人走路。”这位不怕
人笑话的新媳妇，从娘家到婆
家，发现什么问题就说什么问
题，不是视而不见，也不遮遮掩
掩。她没有把自己当客人，也没
有做冷漠的旁观者，而是处处以
一个主人翁的姿态待人处事，反
而令后人称赞敬佩。

其实，在我们平时工作生活
中，正缺少这样的“新媳妇”，缺
少像她那种发现问题并能主动

解决的主人翁精神。我们都知道
“安全工作，人人参与”的道理，抓
好安全环保工作需要每个部门，
每一位员工齐心协力，然而一旦
落实到具体行动中，便会有那种
“事不关己，高高挂起”的心态，放
任安全隐患。违规行为等滋生蔓
延，甚至有怀揣“安全隐患家家
有，小病小痛不打紧”的麻木思
想，漠视身边显而易见的较为普
普遍的隐患问题。

多么可怕！要知道，一些重特
大亡人安全事故恰恰就是因为一
个不起眼的小问题酿成的。安全
是基础，是我们每个人切身利益
的根本保证。没有安全一切无从
谈起。要有卫国“新媳妇”的精神，
从我做起，从身边小事做起。学习
卫国的“新媳妇”让安全、环保、幸
福走进每一位员工。

请记得：“在人生的赛场上，
裁判就是你自己。如果你犯规了，
即使没有吹哨，大家也会看的
见。”

LCUQ HGLAF?LEWSC@?M员工心声 LCUQHGLAF?LEWSC@?M 对话沟通

一个商人看到一个衣衫
褴褛的铅笔推销员，不假思索
地将 10 元塞进卖铅笔人的手
中，当做施舍。走了没几步，他
觉得这样做不妥，连忙返回
来，抱歉地向卖铅笔人解释自
己忘了取笔。最后郑重其事地
说：“您和我一样，都是商人。”
没想到一年后，在一个热烈隆
重的社交场合上，一位西装革
履的推销商迎上这位商人，感
激地说：“您可能早已忘记我，
但我永远也不会忘记您。您就
是那位重新给了我自尊和自
信的人。

尊重，其实并不难，关键
在于学会怎样去尊重别人。如
果这位商人只是施舍 10 元后
便离开，那个卖铅笔人也许到
今天还认为自己是一个乞丐，
如果下属请你吃顿饭或者领
导给你提一点薪，就是一种尊
重，这就错了，要了解他的内
心，了解他的全部。要有“三人
行，必有我师”的良好心态。

人的能力在不同的岗位
有大、有小，贡献有多、有少，
职务有高、有低，但人格是平
等的。在沟通时，多聆听别人
说话，少表现自己。有的地方
也许是你强些，但有的地方也

许他人比你强几倍，甚至几十
倍。不要自已螺旋腿就看别人走
路都是歪的，自已是瞎子，就说
整个世界是黑暗的，这种心态要
不得，我们每个人生活在这个社
会上，生活在集体这个大家庭
中，每个人的存在都希望得到别
人的充分肯定，每个人的成绩都
希望得到别人的认同，每个人的
人格都希望得到别人的尊重。那
么，我们怎样才能得到别人的尊
重呢？一句话，学会尊重人。但是
怎样才能学会尊重别人呢？首先
要学会欣赏。我们要学会欣赏老
年人之经验丰富，中年人之年富
力强，只要我们愿意欣赏，就总
能找到欣赏的理由。只要我们学
会了欣赏，我们就学会了尊重。

“三人行，必有我师”。在我
们的周围，在我们生活的集体
中，不乏学习的楷模。他仪表美、
心灵美、语言美、品质美都是我
们学习的好榜样。他渊博的知
识，敏捷的思维，善辩的口才，杰
出的才华，精湛的艺术，完美的
人格，丰富的爱心，奉献的精神
等等，都是值得我们仰慕与学习
的。只有我们时时、处处、事事保
持谦虚的态度，确立“三人行，必
有我师”的处世哲学，我们就学
会了尊重他人，进而丰富和发展

自己。
要学会使用常用的文明

用语。人是情感动物，人类的
情感很大程度上是用语言作
为交际工具的，用语言传递着
情感。学会了使用它，你也许
就学会了尊重他人的方法。一
个微笑表示了友善，使别人与
你的感情拉近了许多倍。一句

“你需要帮助吗？体现了自己
的友好，而且也表明了自己的
能耐，对别人的困难，自己愿
意伸出热情的双手；一声“对
不起”，是对自己的无意过失
的挽回或对自己的过错的真
诚道歉，这不仅反映了你对别
人的尊重，而且也表明了自己
的坦诚；一声“没关系”是对别
人过失的原谅与宽容，也表现
了自己豁达的胸怀；临别时的

“再见”，能给人以留下美好印
象。不说脏话、粗话，脏话和粗
话既体现了自己的不文明，表
现着自己的肤浅与无知，也严
重地伤害着别人地自尊心。如
果我们用脏话和粗话伤害了
别人，别人也同样会回击我
们，我们自己也会失去自尊。
别人在学习、工作和休息时，
我们尽量做到不打扰，这些都
是尊重别人的具体表现。要讲

究仪表和言行举止，要做到衣着整
洁，朴素大方，语言亲切，举止文明，
这既体现了一个人有修养，也是尊
重别人的表现。

古人说“我敬人一尺，人敬我一
丈”。意思就是说，你想别人对你怎
样，你就首先怎样对待别人，我们只
要学会了尊重别人，别人也一定会
加倍的尊重自己。如果你想自己处
处有好的人缘，想得到别人的尊重，
想使自己的人生更臻完美，请从今
天做起，从现在做起，学会尊重别人
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